Plano de Aula

EGURANCA DO TRABALHO
RECURSOS HUMANOS

Curso: Gerenciamento de Conflitos

Objetivo: Ensinar aos alunos o, desenvolvimento e reter talentos, garantindo que sua
equipe esteja sempre preparada para alcangar os melhores resultados.

Pré-requisitos: Maiores de 18 anos

Metodologia: Envolve o ouvir e falar, com Carga Hordria: 08 Horas
0 objetivo de conectar as pessoas e
promover a troca de informacgdes.

Habilidades: Atencdo ao contexto; Entendimento da linguagem corporal e Gs emogdes
do interlocutor Empatia.

Conteudo Programatico:
e O que é um conflito?
¢ Definicdo de Conflitos
¢ Fontes de Conflitos no Ambiente de Trabalho
e Vamos refletir com Patrick Lencioni
e Consequéncias de conflitos ndo resolvidos no local de trabalho
¢ Video - Visdo Geral dos Conflitos
¢ Porque os Conflitos ocorrem no Trabalho?
¢ Beneficios dos Conflitos
¢ Videos - Gestdo de Conflitos
¢ Vamos refletir, com Elon Musk?
¢ Visdo geral dos Efeitos Positivos dos Conflitos
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Conteudo Programatico:
¢ Diferentes Estilos comportamentais na resolu¢do de conflitos
¢ Diferentes estilos comportamentais na
¢ Resolucdo de conflitos
e Lidar com Conflitos de forma Eficaz
e Percepcdo
* Andlise
* Andlise e Parceiros de Conflitos
e Questdo de Conflitos
* Interesses
* Solugodes Possiveis
e Critérios
¢ Resolucdo
* Como chegar a uma solu¢do ganha-ganha




